UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VY DA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 367 /QP-CTUB V§ Da, ngay 29 thang 11 nam 2019
QUYET PINH

\{é viéc cong b6 hé thong quan ly chat lwong phu hop
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phwong Vy Da

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG VY DA

Cin cu Luat To chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ctir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cta Thi
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Can ctr tieu chuan 1SO 9001:2015 thay thé cho tiéu chuan 1SO 9001:2008
cua to chic tiéu chuan hoa quoc té (1SO) ban hanh ngay 15/09/2015;

Can cir Quyét dinh s6 537/QD-UBND ngay 30/01/2018 caa UBND thanh
phd Hué vé viéc ban hanh Ké hoach duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 vao hoat dong quan 1y nha nudc trén
dia ban thanh phé Hué nim 2018;

Xét dé nghi cia Cong chirc Van phong - Thong ké,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y tai UBND phuong V§ Da ndm 2019
(dinh kem phu luc).

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 266/QD-UBND ngay 28 thang 12 nam 2018 cua Chu tich UBND phuong.

Piéu 3. Cac thanh vién cua Ban chi dao 1SO, Céng chic Vian phong —
Théng ké, cac co quan, ban nganh, doan thé va cac bo phan chuy&n mén cd lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHU TICH
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DANH MUC TAI LIEU |
TRONG HE THONG QLCL TUONG UNG VOI TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2015 TAI UBND PHUONG VY DA
(Ban hanh kém theo Quyér dinh so: 367 /OP-UBND ngay 29 thang 11 ndm 2019
cua Chu tich UBND phwong Vy Da)

I. Tai liéu chung:
1. Chinh sé&ch chat lugng
2. Muyc tiéu chat luong

3. S6 tay chat luong

I1. Cac quy trinh bit budc cia hé thong:
1. Quy trinh danh gia ndi bo

2. Quy trinh hanh dong khic phuc

3. Quy trinh hanh dong phong ngua

4. Quy trinh kiém soét hd so

5. Quy trinh kiém soét su khong phu hop
6. Quy trinh kiém soét tai liu

7. Quy trinh quan ly rai ro

I11. Cac quy trinh noi bg:

1. Quy trinh hop xem xét 1anh dao

2. Quy trinh quan 1y van ban di va van ban dén

3. Quy trinh xé&t thi dua khen thudong

4. Quy trinh tiép nhan va tra két qua theo co ché mat cira
5. Theo dbi y kién chi dao va ban hanh van ban

6. Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 cao

7. Pang ky lich hop va phat hanh gidy moi qua mang



~IV. Quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giii
quyet cia UBND phwdong Vy Da theo Quyet dinh 1462/QD-UBND ngay
18/6/2019 cia UBND tinh Thira Thién Hue:

TT | Tén quy trinh Tén tha tuc hanh chinh
1 | LAO PONG THUONG BINH XA HOI

Linh vwe Ngwoi cO cOng
X&c nhan vao don dé nghi di chuyén hai cot liét si, don

1.1 | QT-LDTBXH-01 dé nghi tham viéng mo liét si
Uy quyén huong tro cap, phu cap vu dai

Linh vuc Bao v¢ cham so6c tré em
Ap dung céc bién phap can thiép khan cap hoic tam thoi
cach ly tré em khéi moi truong hodc nguoi gay ton hai
cho tré em
Cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em
Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép dbi voi tré em bi
xam hai hodc c6 nguy co bi bao luc, boc 10t, bd ro1 va tré
em co6 hoan canh dac biét

12| QT-LBTBXH-02 Pang ky nhan chdm soc thay thé cho tré em doi voi ca
nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé
khong phai la nguoi than thich cua tré em
Thong bao nhan cham soc thay thé cho tré em d6i voi ca
nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé 1a
nguoi than thich cua tré em
Chuyén tré em dang duoc cham soc thay thé tai co s trg
gitp xa hoi dén ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé

Linh vuc Bao tro xa hoi
Xac dinh, xac dinh lai muirc do khuyét tat va cap gidy xac
nhan khuy¢t tat
Cap d6i, cap lai Gidy x4c nhan khuyét tat

1.3 | QT-LbTBXH-03

Tro giup xa hoi dot xuat vé ho tro lam nha ¢, stra chita nha &

Tro giup xa hdi dot xuét vé hd trg chi phi mai tang

Xac nhan ho gia dinh 1am néng nghiép, lam nghiép, ngu
nghiép va diém nghi€p c6 mic song trung binh giai doan




2016-2020 thudc dién doi twgng dugc ngdn sach nha
nudc ho trg dong bao hiém y té

Cong nhan hd ngheo, hd can ngheo phat sinh trong ndm

Cong nhan hd thoat nghéo, hg thoat can ngheo trong nam

Ping ky hoat dong ddi voi co so tro gitp xa hoi dudi 10
doi tugng c6 hoan canh kho khan.

Linh

vuc Phong chéng té

nan xa hoi

Quyét dinh quan 1y cai nghién ma tay tw nguyén tai gia
dinh

14 | QT-LDTBXH-04 Quyét dinh cai nghién ma tay tu nguyén tai cong dong
Quyét dinh ap dung bién phap cai nghién ma tiy bat
budc tai cong dong

2 | GIAO DUC VA PAO TAO

Thuce hién ché do wu dii trong gido duc dao tao doi véi

2.1 | QT-GD&DT-01 A A . ;
nguoi co cong voi cdch mang va con cua ho

2.2 | QT-GD&DT-02 | B6 sung tinh hinh than nhan trong ho so liét si

2.3 | QT-GD&DT-03 | HH trg, di chuyén hai ct liét si
Giai quyét trg cap mot lan doi véi nguoi c6 thanh tich
tham gia khang chién da duoc tang Bang khen cua Thu
tuong Chinh phu, Bang khen cua Chu tich Hoi dong B

24 | QT-GD&DT-04 | truong hodc Bang khen cua Bo truéng, Thu truéng co
quan ngang bg, Thu truoéng co quan thugc Chinh phu,
Béang khen cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho
truc thuép Trung wong -

25 | QT-GD&DT-05 Qiéi quyéAt ché do trg Fép ‘m(f)t lvﬁn doi voi ngu’(n dugc cu
lam chuyén gia sang gitip Lao, Cam - pu - chia

3 | VAN HOA VA THE THAO

3.1 | QT-VHTT-01 | Thy tuc thong bao t6 chuc 18 hoi

3.2 QT-VHTT-02 Thu tuc xét tang danh hi¢u gia dinh van hoa

3.3 QT-VHTT-03 Thu tuc xét ting gidy khen Gia dinh van hoa

g glay

34 | QT-VHTT-04 |Pang ky hoat dong thu vién, tu nhdn c6 von sich ban
dau tir 500 ban dén dudi 1000 ban

3.5 | QT-VHTT-05 | Congnhan CLB thé thao co sé




4 |YTE
4.1 Xét huong chinh sach hd trg cho dbi tugng sinh con
QT-YT-01 ,
ding chinh sach dan s6
5 | NOIVU
Linh vuc Ton giao

5.1

QT-TG-01

bang ky hoat dong tin ngudng

Ping ky bo sung hoat dong tin ngudng

Dang ky sinh hoat ton gido tap trung

5.2

QT-TG-02

Thong bao danh muc hoat dong ton gido ddi véi to chirc
c6 dia ban hoat dong ton giao & mdt phuong

Thong bao danh muc hoat dong ton gido bo sung dbi véi
to chure 6 dia ban hoat dong ton gido & mot phuong

5.3

QT-TG-03

Ping ky thay doi nguoi dai dién cia nhom sinh hoat ton
g140 tap trung

Pé nghi thay doi dia diém sinh hoat t6n gido tap trung
trong dia ban mgt phuong

Pé nghi thay doi dia diém sinh hoat t6n gido tap trung
dén dia ban phuong khac

Thong bao vé viéc thay doi dia diém sinh hoat ton gido tip trung

5.4

QT-TG-04

Thong bao td chic quyén gop trong dia ban mot phudng
cua co sé tin ngudng, t6 chirc ton gido, to6 chirc ton gido
truc thudc

Linh vuc Thi dua - khen thuwéng

Tang Gidy khen ctia Chu tich UBND phudng vé thuc

55 QT-TG-05
hién nhi€ém vu chinh tri

5.6 QT-TG-06 Tang Gidy khen ctia Chu tich UBND phuong vé thanh
tich thi dua theo dgt hodc theo chuyén dé

5.7 QT-TG-07 Ting Gidy khen ctia Chu tich UBND phuong vé thanh
tich dot xuat

5.8 QT-TG-08 Xét tang danh hi¢éu Lao dong tién tién

6 | TAINGUYEN VA MOI TRUONG

Linh vuc Dt dai




6.1 | QT-TN&MT-01 |y, giai tranh chap dét dai
6.2 | QT-TN&MT-02 | Cung cdp dit licu dét dai
7 | TU PHAP
Linh vuc Pho bién, gido duc phap luat
71 QT-TP-01 C6r~1g nhan tuyén truyél‘l vién phap luat
Mién nhi€m tuyén truyén vién phap luat
Linh vuc Hoa giai é co sé&

Cong nhan hoa giai vién

Cong nhan t6 trudng to hoa giai

7.2 QT-TP-02
Tho1 lam hoa gidi vién
Thanh toéan thu lao cho hoa giai vién
Linh vuc Bdi thuwong Nha nwéc
Thi tuc giai quyét yéu cau boi thuong tai co quan truc tié
7.3 QT-TP-03 e q y_ y A A g o 1 ' P
quan Iy nguai thi hanh cong vu gay thiét hai.
Linh vuc Ching thuc

7.4

Cap ban sao tir s6 goc

Chtng thyc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co
quan, t0 chirc c6 tham quyén cua Viét Nam cap hodc
chirng nhan

Chtng thuc chit ky trong céc gidy to, vin ban

Chuing thyc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a
dong san, quyén su dung dat, nha &

QT-TP-04

Chimg thuc viéc sira doi, bo sung, huy bé hop dong, giao
dich

Stra 13i sai sot trong hop dong, giao dich

CAp ban sao c6 chtng thyuc tir ban chinh hop dong, giao
dich da dugc chig thuc

Chung thuc di chac

Churng thuc van ban tu chdi nhan di san

Chtng thuc van ban thda thudn phan chia di san ma di
san la dong san, quyén su dung dat, nha ¢




Chung thuc van ban khai nhan di san ma di san 1a dong
san, quyén su dung dat, nha &

Linh vuc HO tich
Pang ky khai sinh

75 QT-TP-05 Ping ky khai sinh két hop dang ky n}‘lén chai me, con
Dang ky khai sinh cho nguoi da c¢6 ho so, giay to cd nhan
Dang ky khai tir
Ding ky két hon

7.6 QT-TP-06 Piang ky nhan cha, me, con
Thay doi, cai chinh, bd sung ho tich

7.7 Qr-Tpo7 | Dangky giim ho
Dang ky cham dut gidm hd
Dang ky lai khai sinh

2 g QT-TP-08 Ding ky lai két hon
Dang ky lai khai tr
Cép ban sao Trich luc ho tich
Lién thong cac thu tuc hanh chinh V‘éq dang ky khai sinh,
dang ky thuong tr, cap The bao hiém y t€ cho tr¢ em

7.9 QT-TP-09 dudi 6 tudi
Lién thong cac thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh,
cap Thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi

7.10 QT-TP-10 Cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan

Linh vuc Nudi con nudi

711 QT-TP-11 Dang ky viéc nu6i con nudi trong nude
Dang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc

8 | KHIEU NAI TO CAO

8.1 QT-KN-TC-01 | Thy tuc Tiép cong dan

8.2 | QT-KN-TC-02 | Thy tyc xtr Iy don thu

8.3 QT-KN-TC-03 | Thy tyc giai quyét khiéu nai 1an dau

8.4 QT-KN-TC-04 | Thy tuc giai quyét td cao







		2019-12-02T09:09:36+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân phường Vỹ Dạ
	Ủy ban Nhân dân phường Vỹ Dạ<vyda@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




