UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VY DA Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 08/KH-UBND V$ Da, ngay 11 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nidm 2022 cia UBND phuong V§ Da

I. MUC TIEU:

1. Pay manh cong tic CCHC, trong tdm 1a ddy manh tng dung coéng nghé
thong tin, chuyén doi sd, xay dung chinh quyén dién tir, gop phan ning cao ning
suat, hiéu qua hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong; nang
cao chat lugng cung cip dich vu cong cho ngudi dan, to chirc.

2. bua CCHC Ia nhiém vy thuong xuyén, 1a gidi phdp quan trong trong
chuong trinh c¢éng tac nim 2022 ciia UBND phuong, 1am co sé chi dao, diéu
hanh, gop phan hoan thanh cic Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
nam 2022.

3. Xay dung duoc d6i ngii can bd, cong chic, hop 1y, ddp tng tiéu chuan
chtrc danh.

4. Tiép tuc d6i méi, cai tién phuong thirc lam viéc nham nang cao nang lyuc
chi dao, diéu hanh, nang cao hiéu qua hoat dong ctia by may.

5. Gilr viing ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hi¢n tbt dao dirc cong vu va
vian hoa cong so, tang cudng y thirc trach nhiém, tinh than phyc vu.

II. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché:

Thudng xuyén ra soat cac van ban quy pham phap luat ctia Thanh phd da
ban hanh dé bo sung, stra d6i kip thoi ding theo quy dinh ctia phap luat; phét huy
dan chu, huy dong tri tu¢ cua cad nhan, td chuc dé nang cao chét luong van ban
quy pham phap luét;

R4 soat, ban hanh cac vin ban quy pham phap luat vé chirc ning, nhiém vu,
tham quyén cua co quan chuyén mon thuoc UBND phuong cho phu hop véi yéu
cau; hoan thién quy dinh phan cong quan 1y t6 chtrc, bd may va bién ché...

Tang cuong va d6i méi cong tac kiém tra, gidm st trong qué trinh tham
muu, ban hanh vin ban QPPL do HPND, UBND ban hanh nham phét hién nhiing
ndi dung trai phap lut caa van ban dé kip thoi dinh chi viéc thi hanh, huy bo, bai
b6, bao dam tinh hop hién, hop phéap va tinh théng nhat ctia hé théng phép lut.

Pay manh cong tac ra soat, hé thong hoa vian ban QPPL do HDND, UBND
cac cap ban hanh nham phat hién nhitng vin ban, nhitng quy pham trai phap luat,
chdng chéo, mau thuin hodc khong con phu hop dé xir Iy bang cac hinh thirc thich
hop; kip thoi cong bd cac danh myc van ban QPPL hét hiéu lyc, hity bo, bai bo,



stra ddi, bd sung, ban hanh mai.

Trién khai c6 hiéu qua cong tac td chirc thi hanh phap luat va theo ddi, danh
gia tinh hinh thi hanh phap luat nim 2022. Ting cudng theo ddi, kiém tra viéc
thue hién trach nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac to chire thi hanh phéap luat.
Kip thoi xir Iy cac van dé méi phat sinh trong t6 chtrc thi hanh phép luét.

Thue hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat thong qua cudng
tmg dung céng nghé thong tin va sd hoéa cong tac phd bién, gido duc phap luit.
Tang cuong vai tro cua nguodi dan, doanh nghié¢p, Mat tran T quéc, cac to chuc
chinh tri - xa hoi, xa hoi - nghé nghi¢p va cong déng trong phan bi¢n chinh sach
va giam sat thi hanh phap luat.

2. Vé cdi cach TTHC:

Tiép tuc viée d6i méi thue hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC theo hudng nang cao chat lugng phuc vy, ting cuong tmg dung
cong nghé thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuan lgi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

95% TTHC duogc dua vao tiép nhin va giai quyét theo co ché mot cura, co
ché mot cira lién thong (trir cac TTHC dic thu). Tiép tuc duy tri, tdi thiéu co 20%
TTHC duoc tiép nhan va giai quyét theo phuong cham “4 tai chd” tai B phan tiép
nhan va tra két qua phuong,

90% TTHC dugc cung cép dudi dang dich vu cong truc tuyén muc do 3,4
trg 1én, trong d6 20% TTHC dugc cung cip dudi dang dich vu cong truc tuyén
muc do 4.

Téi thiéu 20% hd so TTHC duoc tiép nhan, giao tra truc tuyén o muc do 3,
mirc d6 4. S6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cia
UBND phuong dat ty 1€ 1a 90%.

Mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat 90%.

100% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
ctia c4 nhan, t0 chirc duogc xir 1y dit diém; 100% phan anh, kién nghi duoc tiép nhan
va xtr ly, duoc giao xtr 1y va kién nghi xtr 1y kip thoi, dam bao ding quy dinh va
quy trinh tai cac cap chinh quyén.

80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cép lai
cac thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc chdp nhan khi thuc hién thanh cong TTHC
trude d6, ma co quan nha nude c6 thim quyén giai quyét TTHC dang quan Iy hodc
thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

Thudng xuyén cap nhat cac quy dinh TTHC méi do Tinh, Thanh phé ban
hanh va thuc hién nghiém tc viéc niém yét, cong khai, minh bach cac quy dinh
TTHC thudc thim quyén quyét dinh cta thanh phé dé t6 chirc, ca nhan thuc hién
chung, théng nhét trén dia ban; thuc hién viéc cong khai dﬁy da TTHC theo quy
dinh trén cac phuong tién thong tin dai chung, Cong thong tin dién tir clia thanh
phd, cac co quan don vi, UBND cac x4, phuong va niém yét TTHC tai noi tiép
nhan, giai quyét lién quan dén TTHC,



T chuc trién khai thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién TTHC trén méi truong dién tir va Nghi
dinh sb 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 ctia Chinh phii vé Quy dinh Co s¢ di
liéu ho tich dién ttr, dang ky ho tich truc tuyén.

Pay manh viéc giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.
Chuan hoéa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xtr 1y hd so; trao doi vin ban trén
mdi truong mang; s hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé nang cao tinh
cdng khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

Pam bao thuc hién tot Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim
2008 cta Chinh pha vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, to chic
vé quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 06 nim
2010 cua Chinh phu vé viéc kiém soat TTHC; Nghi dinh s 92/2017/NB-CP ngay
07/8/2019 ctia Chinh phu vé sira d6i Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh va céc van ban huéng din ctia Trung wong, tinh vé kiém soat TTHC.
T chuc thuc hién kip thoi va co hiéu qua khi 1anh dao don vi tiép nhan, xu 1y,
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Thuc hién khao sat lay y kién vé mirc 6 hai long trong thuc hién co ché
mot ctra, mot cua lién thong theo Quyet dinh s 2709/QB -UBND ngay
17/11/2017 ctia UBND tinh Thira Thién Hué nham niam bét yéu cau, mong muon
clia ¢4 nhan, to chtic dé c6 nhiing giai phéap cai thién chat lugng cung cap dich vu
hanh chinh cong va nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cia doi ngii
CBCC. bam bao murc do hai long trén 90%.

3. Cii cach to chirc by may:

Sap xép b tri doi ngii can bo, cong chirc pht hop véi chirc nang, nhiém vu;
phat huy vai trd chi dao, diéu hanh va cai tién phuong thitc quan 1y cia UBND
gan trach nhiém trong viéc chi dao thyc hién cong tac cai cach to chirc bd may;

Thuc hién Pé an tinh gian bién ché theo Nghi dinh sé 108/2014/NP-CP
ngdy 20/11/2014 cua Chinh phi, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018
ctia Chinh phu vé sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh 108/2014/ND-CP,
Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 cta Chinh pha stra doi, bd sung
mot s6 diéu ctia Nghi dinh sd 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nim 2014 cia
Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP
ngay 31 thang 8 nam 2018 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sd diéu ctia Nghi
dinh s6 108/2014/NB-CP ngay 20 thang 11 nim 2014 cua Chinh phu vé chinh
sach tinh gian bién ché theo Ké hoach cta Thanh phé.

- Nang cao ning lyc, hiéu qua hoat dong cia UBNDphuong, phan dau UBND
phuong duoc danh gia, xép loai chat luong hoat dong & mirc “Hoan thanh t6t nhiém
vu” tré 1én.

Duy tri thyc hién tét viéc danh gid, xép loai cong tac CCHC trong cac bo
phan chuyén mon. Gan két qua danh gia véi cong tac thi dua, khen thudng, xép
loai chat luong can by, cong chirc hang nam.



4. Xay dung, nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc:

Thuc hién Chi thi 06/CT-UBND ngay 27/12/2019 ctia UBND thanh phd vé
viéc ddy manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban thanh phd, chan chinh 1&
16i 1am viéc, nang cao ¥ thic trach nhiém trong thi hanh cong vu cta can b, cong
chire, vién chuec.

Srflp xép bd tri doi ngii can bg, cong chuc cod du trinh do, nang luc, dao duc,
tac phong dé thi hanh cong vu;

Pay manh cai tién 1& 16i 1am viéc, néu cao tinh than trach nhiém hon nita
ddi vai can bo, cong chuc; xay dung van hda cong sd, tao moi truong lam viée
trong sach, lanh manh, chét lugng va hi¢u qua cong vi¢c cao;

Pay manh cong tic dio tao, bdi dudng doi ngii can bo, cong chirc theo nhu
cau cong vi¢ce va vi tri viéc lam; nang cao dao duc cong vu thong qua tuyén
truyén, boi dudng, kiém tra, giam sat trong qua trinh thyc thi céng vu;

Thuc hién danh gia can bo, cong churc trén co s& léy hi¢u qua hoan thanh
nhiém vu gén vo1 danh gid mirc do hai long cua c4 nhan, td chuc trong thuc thi
cong vu lam thude do chil yéu trong danh gia; gan lién cong tac cai cach hanh
chinh véi cong tac thi dua khen thudng.

5. Cai cach tai chinh cong:

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac co ché khoan bién ché va kinh phi tai cac
co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap theo: Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP vé bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cic co quan hanh chinh
Nha nuéc; Nghi dinh sé6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 caa Chinh pha quy
dinh co ché tu chu, tu chiu trich nhiém vé tai chinh cho cac don vi su nghiép
cong lap.

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh gin véi phat trién chinh quyén dién
twr, chinh quyén 50

Ung dung c0 hiéu qua chir ky ) trong thuc hién nhiém vu tai dia phuong.
St dung hiéu qua co s ha tang thong tin, trang thong tin dién tir trong cong tac
chi dao, diéu hanh trao doi thong tin trong quan 1y hanh chinh nha nudc va phuc
vu trao doi, cung cip, chia sé thong tin giira cac co quan va to chirc, c4 nhan; phat
huy hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh qua mdi truong mang. Tép trung thuc
hién Ung dung CNTT vao hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua hién
dai tai UBND phuong.

Thuc hién 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phudng
duoc giai quyét tai BO phan tiép nhén va tra két qua hién dai ctia phuong;

Tang cuong viéc ing dung CNTT va hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y hanh chinh nham nang cao
hiéu luc, hi€u qua hanh chinh;

Dang tin, bai va cap nhat kip thoi cac bo TTHC trén Céng thong tin dién t
phuong.



7. To chirc chi dao, diéu hanh:

Tb chirc trién khai kip thoi Ké hoach CCHC cua thanh phé. Cac bd phan
chuy@n mén truc tiép giai quyét TTHC xay dung Ké hoach CCHC cu thé, xac dinh
rd cac muc tiéu, chi tiéu, tién do hoan thanh, phan cong trach nhiém cuy thé.

Tiép tuc phat huy hiéu qua cong tic tuyén truyén CCHC; trong d6, chu trong
viéc phdi hop va sir dung phuong tién thong tin dai chung trong viée tuyén truyén,
pho bién vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2022 - 2030 va cac
Chuong trinh CCHC, Ké hoach CCHC niam ciia thanh phé.

Tiép tuc trién khai danh gia chi sb cai cach hanh chinh UBND cac X4,
phuong; gan két qua danh gia, xép loai véi cong tac thi dua khen thudng, danh gia
chat lugng co quan, don vi va can bg, cong churc, vién chirc hang nam.

Nang cao trach nhiém ngudi ding dau trong co quan, don vi trong viéc trién
khai va to chirc kiém tra, don déc kip thoi viée thuc hién cac chu truong, bién phap
vé CCHC nham nang cao nhan thirc, y thirc chdp hanh, ky cuong, ky luét trong co
quan nha nudc cia CBCCVC vé CCHC trong co quan, don vi; cht trong cong tac
gido dyc dao dirc va pham chét chinh tri cho d6i ngiit CBCCVCNLD dé nang cao
tinh than trach nhiém, ¥ thirc tan tuy phuc vu Nhan dan.

Tang cudng va thuc hién tot cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh kip thoi rat kinh nghiém, chi dao khic phuc nhimng ton tai,
han ché.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao trach nhiém cho Van phong UBND phwong:

Xay dung ké hoach bd sung, nang cap va bao dam hé thong CNTT duoc
hoat dong tot;

Tham muu bb tri, kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia phuong dung
quy dinh; dam bao co so, vat chat, trang thiét bi dap tmg yéu cau thuc hién co ché
"mot cira"; niém yét cong khai cac quy trinh thuce hién cac TTHC thudc tham quyén;

Gitp lanh dao UBND phuong don doc, kiém tra can bo, cong chire thuc
hién Ké hoach CCHC;

Téng hop bao cdo CCHC theo quy dinh.

2. Giao trach nhiém cho Tw phap-H¢ tich phuwong:

Chiu trach nhiém chi tri cong tac cai cach thé ché, xdy dung ké hoach ra
soat cic van ban quy pham phép luit thudc tham quyén cta phudng ban hanh.
Pinh ky hang quy c6 vin ban bao cdo vé UBND thanh phd két qua viéc ra soat
van ban quy pham phép luit;

Chu tri phdi hop voi bd phan c6 lién quan thudng xuyén ra soat, cap nhat
nhimg ndi dung stra d6i, bo sung hodc bai bé dbi vdi cac TTHC thude tham quyén
giai quyét cua cap phuong;

3. Giao trach nhiém cho cong chirc Tai chinh - K¢ toan

Tham muu giap UBND phuong thuc hién t6t nhiém vu tai chinh ngan sach
ctia phuong dam bao dung Luat; Pam bao nguodn kinh phi phuc vu cong tac CCHC.



4. Giao trach niém cho cong chirc VHXH va can b Pai truyén thanh:

Cong chire Vian hoa xa hoi tham muu x4y dung, trién khai ké hoach tuyén
truyén vé CCHC; ké hoach t6 chuc thuc hién Quy ché van hoa cong so tai cac co
quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh.

Céan bd Dai truyén thanh tham muu xay dyng, trién khai ké hoach tuyén
truyén vé CCHC; Xay dung chuyén trang vé CCHC, thudng xuyén tuyén truyén,
cap nhat cac thong tin, quy dinh, quy trinh vé cac TTHC.

Trén day 1a Ké hoach cong tic CCHC nam 2022 cia UBND phudng V§ Da.
Yéu ciu can bo, cong chure chuyén mén nghiém tac thuc hién./.
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