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Tuyén truyén cdng tac cii cach hanh chinh nim 2022

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa coéng sd c¢éng vy, quy tic
ung Xu caa can b, cdng chuc; thuc hién c¢6 hiéu qua viéc sir dung dich vu cong
truc tuyén, khuyén khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, tiét kiém chi
phi cta ngudi dan, to chic va nguon luc xa hoi. Bong thoi, thic day nguoi dan, to
chuc tich cuc gop y, thma gia hoan thién thu tuc hanh chinh, giam sat co quan nha
nudc trong qua trinh thuc hién.

Pay manh ting cudng tuyén truyén trén mang xa hoi, théng qua Zalo,
Facebook, Cong thdng tin dién tar caa phuong, dé hiéu qua truyén thong lan toa
manh mé trong cong dong x& hoi.

2. Yéu cau

Pay manh cong tac tuyén truyén; doi méi va da dang céac hinh thac tuyén
truyén, nang cao chat luong cac noi dung, chd trong néu guong cac to chuc, ca
nhan lam tot cong tac CCHC.

Cap nhat thuong xuyén, kip thoi, day di cac van ban quy pham phap luat,
cac bd thua tuc hanh chinh trén trang thong tin dién t& cua phuong. Duy tri hoat
dong Trang thong tin di¢n tir

3. Poi twgng tuyén truyén

- Béi twong tuyén truyén 1a can bo, cong chirc va moi tang 16p nhan dan trén
dia ban phuong.

Il. NOI DUNG

Tuyén truyén CCHC, trong tam I cai cach hanh chinh thu tuc hanh chinh
(TTHC): tuyén truyén day du kip thoi cac van ban quy pham phép luat da duoc ra
soat, stra doi, bo sung, cac TTHC da duge don gian hda, mai ban hanh, dam bao
cac diéu kién can thiét thuc hién tét nhiém vu.

Thong tin kip thoi cac phan anh kién nghi ctia nguoi dan, toé chuc vé quy
dinh hanh chinh, TTHC.

Thong tin tuyén truyén vé tng dung CNTT trong hoat dong co quan nha
nuéc, phét trién chinh quyén dién tir.

Tuyén truyén tng dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai quyét ho
so TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua. Qua d6 khuyén khich nguoi dan sir



dung dich vu ¢bng truc tuyén, tiét kiém chi phi cho ngudi dan, té chirc va ngudn
luc x& hoi.

Tang cudng tng dung céng nghé théng tin, truyén théng trong cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, phét huy va khai thac cé hiéu qua cac tién tich
ciia mang xa hoi c6 nhiéu nguoi dung (nhu Zalo, Facebook,...) trong viéc tuyén
truyén vé cac noi dung cai cach hanh chinh.

Tuyén truyén cai cach t6 chic b may va nang cao chat luong doi ngii can bo,
cdng chic. Trong d6, chi trong tuyén truyén ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh than
trach nhiém, dao dtc cdng vu cau doi ngii can bd, cong chirc va ngudi dimg dau.

Tuyén truyén viéc d6i mai I& 16i va phuong thirc 1am viée trong co quan dam
bao 100% can b, cong chirc 1am ding quy ché 1am viéc; 100% can b, cdng chic
ting dung CNTT trong hoat dong cua co quan, diy manh hién dai hda hanh chinh.

Tuyén truyén Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban
hanh Chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2021
- 2030; Chi thi s6 29/CT-UBND ngay 27/12/2021 cia UBND tinh Thira Thién Hué
vé day manh cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén sé, dich vu d6 thi thdng
minh trén dia ban Tinh; Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang bo thanh phé Hué 1an
tha X1, nhiém ky 2020 - 2025; Quyét dinh sé 8623/QD-UBND ngay 11/11/2021
cua UBND thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030 cua thanh phé Hué; Chi thi 09/CT-UBND
ngay 31/12/2021 caa UBND thanh phé vé viéc day manh ky luat, ky cuong hanh
chinh trén dia ban thanh phd, chan chinh I& 16i 1am viéc, nang cao y thac trach
nhiém trong thi hanh céng vu cua can bo, cdng chuc, vién chuec.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

Tuyén truyén thuong xuyén, day da cac ndi dung cua céng tic CCHC: cong
tac chi dao, diéu hanh CCHC; cong tac cai cach thé ché; cai cach TTHC va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng; cai cach t6 chic bo may va xay dung,
nang cao chat luong d6i ngii can bd, céng chirc; cai cach tai chinh céng va cdng tac
hién dai hdo hanh chinh theo cic van ban caa cap trén.

Phd bién, hudng dan cho cong dan, té chirc cac thu tuc hanh chinh thudc
than quyén tiép nhan va giai quyét. Hinh thac tuyén truyén: niém yét cong khai tai
tru s& co quan; dang tai Trang thong tin dién tir phudng, tuyén truyén trén hé thong
dai truyén thanh phuong.

Long ghép tuyén truyén CCHC véi noi dung tuyén truyén, phd bién gido duc
phép luat thdng qua hinh thirc 16ng ghép tai cac hoi nghi caa cac doan thé, to dan phd.

Tuyén truyén c6 dong truc quan vé cac muc tiéu, giai phap xay dung chinh
quyén dién t, hién dai, phuc vu nhan dan; huéng dan cach thicc dé cong dan, to
chue sir dung dich vu hanh chinh ¢éng, cac dich vu cdng truc tuyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Bo phén Van héa — Thong tin



Trién khai ké hoach tuyén truyén. Chu dong dang tai, cung cap thong tin vé
cai cach thu tuc hanh chinh.

Tang cuong Viét tin, bai vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir
phuong.

Chu dong xay dung va to chtc thuc hién ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh ¢am bao muc dich, yéu cau;

2. Bo phan Vin phong — Thong ké

Phéi hop voi bo phan Vian hoa — Théng tin phuong, thudng xuyén cap nhat
théng tin vé CCHC; chuan bi tai liéu phuc vu cac hoi nghi tuyén truyén cua
UBND, cac doan thé trong céng tdc CCHC.

Pua ndi dung cong tac cai cach hanh chinh vao ti€u chi binh xét thi dua
hang nam.

Phéi hop véi Bo phan Vin hoa - Thong tin nhan rong cac dién hinh tién tién
trong cong tac cai cach hanh chinh.

3. B§ phan Tw phap — H9 tich

Phéi hop véi cac doan thé to chac cac hoi nghi 16ng ghép tuyén truyén vé
CCHC, cai céch thu tuc hanh chinh vao cong tac tuyén truyén phé bién, gido duc
phap luat theo quy dinh dé nhan dan thuc hién céc giao dich hanh chinh thuan loi,
hiéu qua.

4. B9 phan Tai chinh - Ké toan

Can dbi, bd tri kinh phi dé thuc hién cac chuong trinh tuyén truyén cai cach
hanh chinh tir du toan ngan sach hang nam.

5. Mit tran Té qudc va cac doan thé

Phéi hop véi UBND phuong to chac tuyén truyén 1ong ghép trong cac hoi
nghi, sinh hoat vé cong tac cai cach hanh chinh dén céc hoi vién.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh caa UBND phuong
V¥ Da, dé nghi cac ban nganh nghiém tdc thyc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
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- Luu: VP.
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