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V/v h tro thong tin dén ba con tropg
viée sir dung tmg dung EVNCPQ CSKH.

1§inh gui: UBND phuong Vy Da

Trude tién, Dién lyc Nam Séng Huong trin trong cam on sy quan tim, dong
hanh, phdi hop cta quy cép trong viéc quan ly diéu hanh, tao diéu kién dé don vi thuc
hién t6t nhiém vu cung tmg dién phuc vu phat trién kinh té dia phuong.

Thuc hién 16 trinh ning cao chit luong dich \v/u khach hang giai doan 2020-2025
va ké hoach chuyén ddi sb toan dién cac dich vu khach hang cua nganh dién, trong
nhitng ndm qua, Dién lyc da trién khai nhiéu kénh cung cip théng tin dich vu khéch
hang theo hinh thirc dién tir, déc biét la hinh thirc twong tﬁ‘c qua ung dung EVNCPC
CSKH trén thict bi di dong.

Qua do, viéc gui cac thong tin st dung dién dén khach hang qua tmg EVNCPC
CSKH rit chi tiét va déy du, khach hang chi can cai dat ung dung trén thiét bi di dong
thong minh sé tra ctru va theo ddi duge cac dich vu nhu: héa don tién dién, dién niang
tiéu thu hang ngay, thanh todn tién dién truc tuyén, nhan thong béo lich ngung giam
cung cip dién,... Pay cling 1a kénh thong tin ma Dién luc dang vu tién trién khai dé thay
thé cho kénh SMS truyén théng.

Dén nay, trén dia ban di ¢6 hon 80% khach hang s dung dién da st dung Gng
dung EVNCPC CSKH, nhim hd tro sb lugng khach hang con lai som tiép can va su
dung mg dung nay, tir nay cho dén cubi nam 2024, Dién lyc Nam Song Huong s& b tri
CBCNYV thuc hién hd tro khach hang cai dit va st dung ing dung ngay tai dia diém mua
dién cuia khach hang.

Dién lyc Nam Séng Huong kinh bdo cdo va rat mong quy cp hd tro thong tin
rong rai dé ba con dugc biét dé cing phdi hop vai Dién luc trong vig¢c cai dat va su dung
ung dung EVNCPC CSKH.

Rat mong nhan dugc su quan tam hd trg cia quy cép.

Tréan trong./.
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